T.C. CUMHURBASKANLIGI
12. Kalkinma Plani ve insan Haklari Eylem Plani geregi
Adalet Bakanhigi ile HEGEM Vakfi ortakligi ile yiiriitiilen,

“INSAN HAKLARI, SIDDETLE SiViL MUCADELE VE SOSYAL ARABULUCULUK
BAGLAMINDA ETKIiN SAHA AKTORLERI YETiSTiRILMESi SEFERBERLIGI”

“AfLE TEMELLI YEMINLi ARABULUCULUK”
SERTiFIKA PROGRAMLARI UYGULAMA YONERGESI

1. BOLUM
Amagc, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

Madde 1. Bu yonergenin genel amaci; “Insan Haklari, Siddetle Miicadele ve Sosyal
Arabuluculuk Baglaminda Etkin Saha Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi: 2024-2034"
faaliyetleri baglaminda yiiriitiilen “Aile Temelli Arabuluculuk” sertifika programlarinin
2024 yilina ait uygulama usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2. Bu yonerge; Adalet Bakanhigi-HEGEM Vakfi ortakhg, Icisleri Bakanlig destegi
ve paydas kurumlar is birligi ile yiiriitiilen, “insan Haklari, Siddetle Sivil Miicadele ve
Sosyal Arabuluculuk Baglaminda Etkin Saha Aktérleri Yetistirilmesi Seferberligi:
2024-34" faaliyetlerinden, “Aile Temelli Arabuluculuk” sertifika programlar1 hakkinda
yapilmasi gereken isleri tanimlar.

Dayanak

Madde 3. Bu yonerge; “Ust Politika Belgeleri”, Cumhurbaskanhg 2013/16 sayih
Genelgesi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2024 Siddetle Miicadele Planj,
icisleri Bakanligi 2024 Siddetle Miicadele Faaliyet Plani, HEGEM Vakfi Resmi
Senedi, Adalet Bakanlig1 Proje Resmi agilis/tanitim yazisi, Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi
is birligi protokolii, Anadolu Universitesi-HEGEM Vakfi arasinda yapilan is birligi
protokolii, “Sosyal Arabuluculuk ve Danismanlik Akademisi” yonetmeligi, Vakif Genel
Kurulu/Proje Yonetim Kurulu'nun ilgili kararlar1 ve paydas kurum/kuruluslarla yapilan
is birligi protokolleri ve 6zel s6zlesmeler esas alinarak hazirlanmistir.

TANIMLAR

Madde 4. Bu yonergede gecen;

a) Bakanlik: Adalet Bakanhigini,

b) Vakif: Siddetle Miicadele Vakfini,

c) Akademi: Sosyal Arabuluculuk Akademisini,
d) Universite: Anadolu Universitesini, ifade eder.



2.BOLUM
Projenin/Yonergenin Yasal Dayanaklari

Madde 5. Projenin/yonergenin yasal dayanaklari sunlardir:
. On birinci Kalkinma Plani
. On ikinci Kalkinma Plani
. Insan Haklar1 Eylem Plani
. Cumhurbagkanlig1 2021/9 Genelgesi
. Cumhurbaskanhig 2023/16 Genelgesi
Adalet Bakanligi Resmi Yazis1 (10.11.2021 tarih / ... 45.02.70/32289 sayili)
. Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi is birligi protokolii
. Milll Egitim Bakanhigi-HEGEM Vakfi is birligi protokolii
HEGEM Vakfi paydas Universiteler is birligi protokolleri
j. HEGEM Vakfi Anadolu Universitesi is birligi protokolii
k. HEGEM Vakfi paydas kurum/kuruluslar is birligi protokolleri
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1. Vakif Yonetim ve Genel Kurul kararlari

Madde 6. Cumhurbaskanhg On Birinci Kalkinma Plani, insan Haklar1 Eylem Plam
geregi yiiriirlige konan, “Insan Haklari, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk
Bilincini Giiglendirici Saha Aktorlerti Yetistirilmesi Projesi: 2021-2030” acilis programy, ilgili
Bakanliklar, 32 Universite Rektorliik temsilcilerinin katilimiyla18 Kasim 2021 tarihinde
Ankara’da; Proje bolge toplantisi, cok sektérlii katilimla Manisa Celal Bayar Universitesi
ev sahipliginde 23 Mayis 2022 tarihinde Manisa’'da; sertifika program katilimcilarinin
yemin ve mezuniyet téreni 21 Haziran 2023 tarihinde Aydin Valiligi himayelerinde,
Aydin ilinde; Cumhurbagkanlig, Strateji ve Blitce Baskanligi’'nin Genel Miidiir diizeyinde
temsil edildigi, tiim Bakanliklarin, ve ¢ok sayida kurulusun davetli bulundugu oldugu,
“Proje, Pilot Dénem Calismalarinin Degerlendirilmesi, Cumhurbaskanhgi On ikinci
Kalkinma Plam1 ve Bagh Yeni insan Haklar1 Eylem Planlan icin Oneriler Calistay1”
Temmuz 2023 tarihinde Ankara’da gergeklestirilmistir.

Madde 7. HEGEM Vakfi proje baglaminda, Adalet Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve 27
Devlet Universitesi Rektérliigii ile is birligi protokolleri imzaladi; bagli olarak 2022-2023
doneminde pilot iller faaliyetleri basariyla tamamladi. Eskisehir Valiligi himayesinde
16 Kasim 2023’te, 17 Bakanlik, 254 kurulusun katilimiyla yapilan proje bilgi paylasim
toplantisinda, bu proje faaliyetlerinin, lilke diizeyinde ve biitiin kurumlar ekseninde;
“Insan Haklar, Siddetle Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk Baglaminda Etkin Saha
Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi: 2024-34” olarak devam etmesi karari ilan edildi.

3. BOLUM

Sertifika Programlari; Usul ve Esaslar, Faaliyetler

Madde 8. Pilot calisma donemi basari ile tamamlanan projenin, 2024 yilindan itibaren tilke
genelinde hayata gecirilmesine karar verilen sertifika programlari soyledir:

A) Yeminli Sosyal Arabuluculuk

B) Siddet Onleme ve Insan Haklar1 Danismanligi
C) Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk

D) Is Hayatinda Sosyal Arabuluculuk

E) Aile Temelli Arabuluculuk

F) Kentsel Arabuluculuk

G) Kampiis Arabuluculugu



Madde 9. Usulen sertifika programlar1 ¢ok sektorlii is birligi icinde (daha ¢ok bir
imece usulii ile) yurutilecektir. Dayanak belge tanimlarina gore;

a) Adalet Bakanlig: ve diger ilgili Bakanlik makamlari tist resmi yazilar1 yazacaklar,

b) Vakif; yliriitme ve koordinasyon isleri, akademisyen temini, materyal gelistirme
is ve islemlerini yiirttecek,

c) Sertifika egitim siirecinin yetki ve sorumlulugu ilgili liniversitelere ait olacak,
Universite, sertifika programlarinin ilani/resmi yaz, kayitlar, katihmcilara ders
ve materyallerin sunumu, sinavlar ve basari belgelerini diizenlenip katilimcilarla
ve Proje Yonetim Kurulu ile paylasilmasi islemlerinden sorumlu olacaktir.

Madde 10. “AiLE Temelli Arabuluculuk” Egitimi Sertifika Programi

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu 2012 yilinda yurtrlige
girmisti. Devamen cikartilan Yonetmelik/Yonerge hiikiimlerine gore yargi asamasi
arabuluculuk uygulamalarina devam edilmektedir. Alternatif anlagsmazlik ¢6ziim yol
ve modellerinin ¢esitlendirilmesinin geregi, Adalet Bakanliginin 2021 yilinda yedi
ayr1 Bakanlik ve YOK’e yazilan Resmi yazisinda vurgulanmigtir:

“Cumhurbaskanligt Hiikiimet Sisteminin ilk kalkinma plani olan 11. Kalkinma plani
kapsaminda temel amag olarak belirlenen 2.3 NITELIKLI INSAN, GUCLU TOPLUM bashgi
altinda tiim bireylerin kapsayici ve nitelikli bir egitime ve de hayatboyu égrenme imkanlarina
erisim saglamalart amaglanmis, ailenin giiclendirilmesine yénelik politikalar ise toplumsal
biitiinlesme ve sosyal riskleri azaltmaya déniik en énemli kamu politikalarindan biri olarak
goriilmiistiir. Bu cercevede, bakanligimizin hedefleri icinde yer alan toplumsal uzlasiyi tesis
etmek amaciyla, hukuk uyusmazliklar disinda kalan akrabalik, komsuluk, aile, igyeri, okul,
liniversite gibi alanlarda sosyal iliskilerden kaynakli ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢éziimiine
destek olarak HEGEM Vakfi ve bu Vakifla protokol imzalamis 27 Devlet Universitesi is birligi
icinde, ‘Insan Haklari, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiclendirici
Saha Aktérleri Yetistirilmesi Projesi’ gelistirilmigtir...”

Resmi yazida ifade edilen projenin belirlenmis pilot iller faaliyetlerinde olmak tizere
2022-2023 yillarinda 3.471 katilimc1 “Sosyal Arabulucu” ve 1.230 katilimc1 “Siddet
Onleme ve insan Haklar1 Danismani/Formatérii olarak sistemden mezun edildi.

Gelinen asamada “Sosyal Arabuluculuk” sertifika program uygulamalarinin iilke ve
ilgili kurumlar/alanlar diizeyinde yayginlastirilmasi karar1 alindi; bu yeni kararla
“Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” sertifika programi gelistirildi.

Madde 11. “AiLE Temelli Arabuluculuk” programlarina kimler bagvurabilir?

“Yeminli Aile Temelli Arabuluculuk” egitimi sertifika programina
prensip olarak asagida ifade edilen kategoridekiler basvurabilir:

a) “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” sertifika programi mezunlari

b) “Ruh Sagligi Profesyonelleri” ve “Aile Danismanlar1”

c) “Siddet Onleme ve insan Haklar1 Danismanhig1” programi mezunlari

d) Insan ve Toplum Bilimlerinden lisans iistii mezuniyet belge sahipleri
e) AVUKATLAR, Aile Mahkemeleri ve Cocuk Mahkemesi liye ve uzmanlari

(Proje Yonetim Kurulu karari ile, hedef kitle kriterleri yeniden belirlenebilir.)



Madde 12. “AiLE TEMELLi ARABULUCULUK” SERTiFIKA PROGRAMI

SIDDET KULTURU
1 Komisyon

2 Dog. Dr. Hasan H. TAYLAN- Dr. Hlseyin Z. KARA

AiLE ARABULUCULUGUNUN GEREKLIiLiGi VE UYGULAMA ORNEKLERI

3 Prof. Dr. Sevda MUTLU- Dog. Dr. Fatih ARSLAN- Dr. Adem OKTEN

AiLE ARABULUCULUGUNUN FELSEFi VE SOSYOLOJiK TEMELLERI

4 Komisyon (Editor: Prof. Dr. Gokhan GUNEYSU)

“INSAN” ve HAKLARI

5 Prof. Dr. Zahir KIZMAZ

SIDDET VE ONLEME YONTEMLERI

6 Prof. Dr. Sezai OZCELIK- Prof. Dr. Ayse Dilek OGRETIR OZGELIK

AILEDE UYUSMAZLIK VE CATISMA ¢OzZUMU ANALIZi

7 Dog. Dr. Giil Sultan OZEREN

AiLE TEMELLI iLERi ARABULUCULUK

Madde 13. “Aile Temelli Arabuluculuk” Sertifika Programlari kayit siireci

a)

b)

c)

d)

g)

h)

j)
k)

)

“Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” Sertifika program (2025 dénemi) kayitlar1 egitim
stireci, Anadolu Universitesi SEM Miidiirligii tarafindan ilan edilecek ve baslatilacaktir.

Bakanliklara veya kurumlara sertifika programlariyla ilgili yazilar Anadolu Universitesi
lizerinden veya konuya gore, Eskisehir Valiligi/HEGEM Vakfi yonetimince yazilacaktir.

Sertifika program kayitlari, dersler, sinav ve belgelendirme siireci Anadolu liniversitesi

(ihtiyaca ve konuya gore “Proje Hizmet Birligi” icinde yetkilendirilen iniversiteler)
lizerinden gerceklesecektir.

“Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” Sertifika Programi katilim resmi ticreti basili alti
kitap dahil 17.000,00 TL'dir. (HEGEM Vakfi ile proje is birligi imzali protokolii bulunan
Bakanlik, Valilikler ve diger paydaslarla ilgili istisnalar saklidir.)

Belirlenmis olan “sertifika katilim pay1” kayit siirecinde gosterilecek hesaba yatirilacak;
katilimcilardan istenen kayit formu doldurularak program basvurusu tamamlanacaktir.

Katilimcilar sertifika siireci ile ilgili her konuda kayit yaptirdiklar: (6grencisi olduklari)
Universite mevzuatina gore hareket edeceklerdir.

Katilimcilar, mezuniyet, gérev ve durumlarini belirten belgeleri kayit sirasinda sisteme
girmekle sorumludurlar.

“Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” egitimi sertifika programi, Anadolu Universitesi
(ve ihtiyaca gore yetkilendirilecek diger Universitelerin) ilan sartlarina ve Universite
mevzuatina gore yiiriitilecektir.

Programda alt1 ayr1 ders bulunmaktadir. Dersler asenkron olarak sisteme yiiklenecek;
katilimcilar dersleri istedikleri zamanda ve eger isterlerse izleyebileceklerdir.

Sertifika programlariyla ilgili sinavlar online sistemle gergeklesecek; sinavlar hakkinda
gerekli bilgilendirmeler Universite yetkili birimleri iizerinden yapilacaktir.

Sertifika programu sinavlar1 Universite tarafindan yapilacak, bagar1 belgeleri Adalet
Bakanhgi, HEGEM Vakfi ve Universite adina diizenlenecektir.

Sertifika programlarini bitirerek Universite onayh “basar1 belgesi” alanlarin, belli bir
uygulama siireci sonunda tasnif/akredite asamasinda “YETKI BELGESI” edinilebilmesi
icin “SOSYAL ARABULUCULUK AKADEMISI” bagkanligina bagvurulacaklardir.



Madde 14. “Aile Temelli Arabuluculuk” sertifikas1 uygulama usulleri

a)

b)

g)

h)

j)

k)

)

“Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” sertifika programi planlama, ytiriitme, tasnif ve
akredite yetkisi, yukarida belirtilen, Dayanak (Madde: 3) ve Yasal Dayanaklar (Madde:
5) baglaminda olmak iizere Vakfa aittir.

Projenin tiim mali sorumluluklari/giderleri, Adalet Bakanlii-HEGEM Vakfi Protokolii
belirlemeleri iizre Vakfa aittir. Sertifika programlari ile ilgili ders materyallerinin, ders
anlatimlarinin, sinav sorularinin sorumluluk ve telif haklart HEGEM Vakfi'na aittir.

Tiim sertifika program katilimcilary, sertifika programlari stiresince ve mezuniyetleriyle
ilgili hususlarda kayit yaptirdiklar: yetkili tiniversitenin mevzuatina tabi olacaklar; tiim
islemlerini bu yonergede belirlenmis normlar baglaminda yiiriiteceklerdir.

Dersler, sinavlar ya da uygulamaya doniik faaliyetler ilan edilen yonergelere gore ve
Merkez tarafindan ilan edilen usul ve esaslara gore olacaktir. Egitim programi
baglaminda 6zellikle uygulamaya doniik ders anlatimlar ilgili sisteme yiiklenecek ders
canli katilm (devam) zorunlulugu olmayacaktir.

“ap

“Proje Hizmet Birligi” ekseninde materyaller, dersler ve soru havuzu olusturulacak;
boylece ihtiyaca ve sertifika tiiriine gore farkli {liniversitelerle, farkli gruplara aymn
sertifika programi es zamanli uygulanabilecektir.

“Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” programini basari ile bitirenler, belgelerini
almadan 6nce ‘bilgi ve yemin formu’ doldurmakla yiikiimlidiirler.

“Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” mezunlarinin faaliyetleri ilgili Bakanlik, kurum
ve kuruluslarin var olan ya da ¢ikartacaklar1 mevzuatlarina; serbest piyasa kosullarina
ve katilimcilarin kendi baska tiirli tercihlerine gore olacaktir. Bu baglamda, her tiir
sosyal arabuluculuk programlarinin, yayginlasmasi, gii¢clendirilmesi, mevzuatlarinin
cikartilmasi hususlarinda var olan ¢abalarimin étesinde Vakfin ya da Universitenin bir is
verme ya da bulma sorumlulugu olmayacaktir.

“Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” programim bitirenler tasnif/akredite siireciyle
ilgili, “Sosyal Arabuluculuk Akademisi” baskanligina basvuruda bulunabilecekler;
Akademi baskanliginca basvurusu kabiil edilenler, Vakfin ya da is birligi yapilan kurum
ve kuruluslarin faaliyetlerinde 6ncelikli olarak yer alabileceklerdir.

“Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” akredite/tasnif/yetki belgesi asamasina ilk
mezuniyet sonrasinda Adalet Bakanhigi-HEGEM Vakfi ilgili protokol maddelerine gore
ve diger ilgili Bakanlik taleplerine gore gecilecektir.

Ilgili Bakanliklar, “Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” yetki belgesi sahibi olan
aktorlerden nasil yararlanacaklarina, iist politika belgeleri tanimlamalarina, kendi
mevzuatlarina ve stratejik eylem ve faaliyet planlarina gore karar vereceklerdir. Ankara
Calistay1” sonug¢ raporunda da tanimlandigi iizere sertifika programlarindan mezun
olanlarin gérevleri ile ilgili Bakanlik calismalar stirdiiriilmektedir.

llgili olduklan sertifika programini (yeminli sosyal arabuluculuk, aile temelli yeminli
arabuluculuk ya da diger) ve uygulama/staj donemini basari ile bitiren katilimcilarin,
“Yetki Belgesi” sahibi olduklarimi gosterir kesinlesmis listeler, “Sosyal Arabuluculuk
Akademisi” Bagkanliginca ilgili kurumlara ve kuruluslara bildirilecektir.

“Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” egitimi sertifika programlari, basta Tiirk
Devletleri olmak iizere Avrupa iilkeleri ve diger ilgili iilkelerin katilimina yénelik
calismalar devam etmekte olup, bu yondeki organizasyon bilgileri Bakanlik,
Universite ve Vakif organlar yoluyla ayrica paylasilacaktir.



4. BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Madde 15. “insan Haklari, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk
Baglaminda Etkin Saha Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi: 2024-2034” tiim
faaliyetleri, HEGEM Vakfi Yonetim Kurulu tarafindan yonetilecek; proje saha
calismalari, 25 ildeki resmi subelerimizle ve 81 ildeki kanuni temsilcilerimizle
yuritilecektir. Proje Yonetim Kurulu kararlarina bagh olarak, illerde/ilgelerde
“Aile Temelli Arabuluculuk ve Danisma Merkezleri” uygulama ve hizmet
birimleri kentlerin yap1 ve ihtiyaclarina gore katilacak paydas kurum kuruluslarin
(resmi-6zel kurum/kuruluslar, yerel yonetimler, Universiteler, STKlar...) birlikteligi
ile sekillenecek, yeni hizmet yapilarina dontisecektir.

Madde 16. Sertifika program katilimcilarinin kayit siirecinin tamamlanmasi, basari
smavlarinin yapilmasi, sinav sonuglarin paylasilmasi, basarili olan katilimcilarin
belgelerinin diizenlenmesi Anadolu Universitesi tarafindan gerceklestirilecektir.
Siirec icerisinde ihtiyaca gore, is ve islemlerin yiritilmesi ve tamamlanmasinda,
proje hizmet havuzundaki diger yetkili tiniversitelerden de yararlanilabilecektir.

Madde 17. “Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk” ve “Is Hayatinda Yeminli Sosyal
Arabuluculuk” sertifika programlarn ile ilgili ihtiyaca gore ayrica ek yonergeler
cikartilabilecektir. Bu yonergede agik olmayan veya yetersiz kalan konular i¢in Vakif
Resmi Senedi, Adalet Bakanlig1 Proje acilis resmi yazisi, Adalet Bakanligi-HEGEM
Vakfi is birligi protokolii ile HEGEM Vakfi ile ilgili Universiteler ve diger paydas
kurum-kuruluslar arasinda yapilan protokol/s6zlesme hiikiimlerine bagvurulur.

Madde 18. Yonerge hiikiimleri, Proje Yonetim Kurulu tarafindan yiuritiliir.

Madde 19. iSBU YONERGE ALTI SAHIiFE VE 19 MADDEDEN iBARET OLUP,
VAKIF YONETIM KURULU ONAYINDAN SONRA YURURLUGE GiRER.




